Vseobecné obchodné a reklamacné podmienky

|. Zakladné informacie

1. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na zmluvy uzatvorené na dial'ku v
e-shope www.wiktoria.sk medzi predavajucim a kupujucim podl'a Zakona .
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku.

2. Predavajucim je: Viktoria Vol'anska firma W 1 K A, sidlom: 04801 RoZnava,
Bo¢na 2030/5, miestom podnikania: 04801 RoZiava, Bo¢na 2030/5. ICO
37340697. Tel. 0910 993 604, e-mail: volanska.wiky@gmail.com. Zapisany
v Obchodnom registri

3. Kupujucim je spotrebitel, t.j. fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'ske;j
¢innosti zamestnania alebo povolania. Nakup uskuto¢neny
podnikatel'skym subjektom sa riadi podl'a Obchodného zakonnika ¢.
513/1991 Zb.

4. Organom dozoru pre ochranu spotrebitel'a je InSpektorat SOI pre
KoSicky kraj, Vratna ¢. 3, 043 79 KosSice 1.

Il. Objednavka a uzavretie zmluvy

1. Odoslanie vyplnenej objednavky kupujicim sa povazuje za navrh na
uzavretie zmluvy podl'a ObCianskeho zakonnika, na zaklade ponuky
predavajuceho v e-shope. K uzavretiu zmluvy dochadza potvrdenim
objednavky zo strany predavajuceho.

lll. Ceny tovaru

1. VSetky ceny produktov v e-shope st konec¢né, vratane vsetkych
dani. Predavajuci nieje platitelom DPH. Cena produktu nezahfiia
naklady na dorucenie. Tie st uvedené na
stranke https://www.wiktoria.sk/doprava/ @ v ndkupnom kosiku eSte pred
dokonc¢enim objednavky, kde kupujuci vidi aj celkovi cenu objednavky
vratane nakladov na dodanie tovaru.

V. Platba za tovar

1. Predavajuci akceptuje platbu za objednany tovar sp6sobmi, ktoré su
uvedené na stranke https://www.wiktoria.sk/vratenie-tovaru/.

2. Sucastou objednavky v e-shope je povinnost kupujuceho zaplatit cenu
predavajucemu za objednany tovar.

V. Dodanie tovaru

1. Aknie je dodacia lehota uvedena pri produkte, plati, Ze predavajuci doda
kupujicemu tovar najneskér do 30 dni.
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. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujicim okamihom, ked’ kupujtci alebo
nim urcend tretia osoba (s vynimkou dopravcu) prevezme vSetky
Casti objednaného tovaru.

VIl. Vratenie tovaru — odstupenie od zmluvy
bez udania dévodu

. Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dovodu do 14
dni odo dna prevzatia tovaru. Toto pravo moézZe vyuzit len spotrebitel.
. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked' kupujuci alebo
nim urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky casti
objednaného tovaru.

. Kupujici méZe odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj
pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

. Kupujuici neméze odstapit od zmluvy, predmetom ktorej je: predaj
tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poZiadaviek spotrebitel’a, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru urc¢eného osobitne pre jedného
spotrebitel'a, vykonanie naliehavych oprav alebo udrZby, o ktoré spotrebitel
vyslovne poZiadal predavajiceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a
zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov
potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas
navstevy predavajiceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal.

. Kupujici méze uplatnit pravo na odstipenie zmluvy v pisomnej

podobe alebo na inom trvalom nosici (napr. e-mailom),

pripadne odoslanim vyplneného formulara, ktory je dostupny na spodku
stranky obchodné vSeobecné obchodné a reklamacné podmienky.

. Pravo na odstdipenie od zmluvy je mozZné uplatnit' odoslanim oznamenia o
odstipeni od zmluvy aj v posledny den 14-diiovej lehoty.

. Po doruceni oznamenia o odstipeni od zmluvy predavajuci

vrati najneskor do 14 dni kupujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijal
na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s iou, vratane nakladov na dopravu,
dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci vrati platbu
rovnakym spésobom, ako kupujuci pouzil pri svojej platbe. Kupujtci sa
moze s predavajucim dohodnut aj na inom sp6sobe vratenia platby.

. Predavajuci nie je povinny uhradit kupujuicemu dodatoc¢né naklady, ak
si kupujuci vyslovne zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi
bezny sposob dorucenia ponukany predavajucim. Dodato¢nymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil
kupujtci, a ndkladmi na najlacnej$i beZny sp6sob dorucenia ponukany
predavajicim.

. Pri odstupeni od zmluvy predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu
platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym kupujuici nepreukaze
zaslanie tovaru spat predavajicemu a to na adresu Bo¢na 5, 04801



RozZnava, ibaZe predavajuici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

10.Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo diia odstdpenia od zmluvy
zaslat tovar spat alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverene;j
predavajucim na prevzatie tovaru. Tato lehota sa povaZuje za zachovanu, ak
bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.

11.Pri odstupeni od zmluvy znasa kupujuci iba naklady na vratenie tovaru
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru a
aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je moZné
vratit prostrednictvom posty.

12.Kupujuci zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkc¢nosti tovaru.

13.Kupujici ma po doruceni tovaru moZnost odskusat jeho funk¢énost, neméze
vSak tovar pouzivat, ak odstupuje od zmluvy. Na uely zistenia povahy,
charakteristik a funk¢nosti tovaru by mal spotrebitel s tovarom
manipulovat a skontrolovat ho len takym sp6sobom, akym by mu to bolo
umoznené v . kamennom" obchode. Od kupujticeho sa vyzaduje, aby pocas
lehoty na odstupenie od zmluvy s tovarom manipuloval a kontroloval ho s
nalezitou starostlivostou.

VIIl. Alternativne rieSenie sporov

1. Nakupujuci - spotrebitel’ - ma pravo obratit' sa na predavajiceho so
Ziadostou o napravu (napriklad e-mailom), ak nie je spokojny so spésobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho spotrebitel'ské prava. Ak predavajuici odpovie na
tuto Ziadost zamietavo alebo na iu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel’ ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (d’alej len subjekt ARS)
podl'a zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami s organy a opravnené
pravnické osoby podl'a §3 zakona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je
mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Navrh
moZe spotrebitel podat spésobom urc¢enym podl'a §12 Zakona 391/2015
1.z

2. Spotrebitel’ m6ze podat staznost aj prostrednictvom platformy
alternativneho riesenia sporov RSO, ktora je dostupna online
na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm.

3. Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel - fyzicka osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitel'om a
predavajucim, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo stuvisiaceho
so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav
uzatvorenych na dial'ku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde
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hodnota sporu neprevysSuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mo6ze od
spotrebitel'a poZadovat thradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia
sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

IX. Ochrana osobnych udajov
Uéelom spracovania osobnych tidajov je ich vyuZitie na plnenie
spotrebitel'skej zmluvy, ktoru predavajuci uzatvara s kupujicim
vytvorenim objednavky v tomto internetovom obchode. Tato spotrebitel'ska
zmluva je zaroven pravnym zakladom pre spractivanie osobnych udajov
kupujuceho. Poskytnutie osobnych dajov kupujtceho je zmluvnou
poZiadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy.Poskytnutie
osobnych udajov je podmienkou pre nakup v e-shope
predavajiceho. Ak kupujuici neposkytne vSetky pozadované osobné udaje
predavajucemu, moZe to mat za nasledok neuzavretie kiipnej zmluvy.
Predavajuci pri spracovani osobnych udajov postupuje v zmysle Zakona ¢.
18/2018 o ochrane osobnych udajov a spraciva iba osobné udaje
nevyhnutné na uzavretie spotrebitel'skej zmluvy.
Predavajuci spraciva bezné osobné tidaje kupujuceho.
Osobné udaje kupujuceho st v informacnom systéme predavajuceho
uchovavané po dobu 10 rokov.
Kupujici ma pravo a moznost aktualizovat osobné udaje v online reZime na
web stranke internetového obchodu, v zakaznickej sekcii, po prihlasent,
alebo inou formu (e-mailom, pisomne).
Osobné udaje mdzu byt pre ucely plnenia spotrebitel'ske;j
zmluvy poskytnuté tretim stranam - dorucovacim spolo¢nostiam
(kuriérom) a spolo¢nosti, ktora spracuva uctovné doklady.
Osobné udaje kupujiiceho sa nezverejnujt.
Predavajuici mo6ze poskytnut osobné udaje zakaznika (v rozsahu: e-mailova
adresa) spoloc¢nosti Heureka Shopping s.r.o., vylu¢ne pre ucely programu
»,O0verené zakaznikmi“, pre ziskanie spatnej vazby od kupujiceho v
suvislosti s uskuto¢nenym nakupom v e-shope predavajuceho.
Predavajuci moze spracuvat osobné udaje na marketingové
ucely (napriklad pre odosielanie newslettra alebo e-mailov o novinkach,
zl'avach, akciach a pod.) aj bez predchadzajiceho suhlasu kupujtceho. Pre
tento Ucel predavajuici spraciva nevyhnutné udaje, ktorymi si meno,
priezvisko a e-mailova adresa kupujuceho. Ak kupujuci nesuahlasi so
spracovanim udajov na marketingové ucely, svoj nesithlas méze kupujuci
kedykol'vek vyjadrit napriklad odoslanim spravy na e-mailovii adresu
predavajuceho so ziadost'ou o odhlasenie z newslettra alebo kliknutim
na link uvedeny v e-mailovej sprave. Osobné udaje vyuZzivané na
marketingové ucely nebudu poskytnuté tretim stranam, taktieZ nebudu
zverejnene.

10.Kupujuci ma pravo ziskat od predavajuceho potvrdenie o tom, aké osobné

udaje kupujuceho sa spractuvaju v e-shope predavajiceho. Kupujici ma



pravo ziskat pristup k takymto udajom a tieZ informacie na aky ucel sa
spracuvaju, aké kategorie udajov sa spracuvajui, komu sa osobné udaje
poskytuju, ako dlho sa osobné udaje uchovavajy, Ci existuje automatizované
individualne rozhodovanie vratane profilovania.

11.Prvé poskytnutie vysSie uvedenych osobnych udajov kupujicemu je
bezplatné. Opakované poskytnutie osobnych udajov, o ktoré kupujuci
poZiada, bude spoplatnené ako administrativny poplatok vo vyske 5€.

12.Kupujuci moéze od predavajuceho poZadovat opravu alebo doplnenie
neuplnych osobnych ddajov, ktoré sa tykaja kupujuceho. Kupujici méze
Ziadat vymazanie jeho osobnych tidajov alebo obmedzenia spracovania
tychto udajov. Kupujuci m6zZe aj namietat spracivanie osobnych udajov.

13.Spracivanie osobnych udajov kupujuice je nevyhnutné aj na ucely archivacie
(pre splnenie povinnosti predavajuceho na zaklade pravnych predpisov SR,
napriklad uchovavanie uctovnych dokladov po dobu 10 rokov). Ak bude
kupujici Ziadat o vymazanie osobnych tidajov, ktoré sa spracuvaju
v suvislosti s kiipnou zmluvou, jeho Ziadost moze byt zamietnuta.

14.Kupujuci ma pravo, aby predavajuici obmedzil spractivanie jeho osobnych
udajov, ak kupujuci namieta spravnost osobnych udajov, a to pocas
obdobia umoZnujuceho predavajiucemu overit spravnost osobnych
udajov.

15.Kupujuci ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol
predavajucemu, v Struktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo
Citatenom formate. Kupujici ma pravo preniest tieto osobné tidaje inému
prevadzkovatel'ovi, ak je to technicky mozné.

16.Kupujuici ma pravo namietat, ak sa jeho osobné idaje spractivaju na ucely
priameho marketingu. Rovnako méZe namietat, ak sa jeho osobné tidaje
spracivaju na ucely opravneného zaujmu predavajiceho.

17.Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné tidaje sa neopravnene spracivaju,
mdZe podat Uradu na ochranu osobnych tidajov navrh na zacatie konania o
ochrane osobnych tdajov.

18.VysSie uvedené informacie o ochrane osobnych udajov sa tykaju aj
predzmluvnych vztahov (t.j. registracia v e-shope za icelom buduceho
nakupu alebo napriklad vyZiadanie dopytu, cenovej ponuky ci
informacii o tovare a sluzbach predavajuceho).

19.S cielom zabezpecit riadne fungovanie internetového obchodu méze
predavajuci ukladat na zariadeni kupujiceho malé datové subory - cookies,
vd'aka ktorym si internetovy obchod méze na urcity ¢as uchovavat tidaje o
¢innosti a nastaveniach (napr. prihlasovacie meno, jazyk, vel'kost pisma a
pod.). Internetovy obchod predavajiceho pouZiva sibory cookies na
zapamatanie si pouZivatel'skych nastaveni kupujiceho a pre nevyhnutnu
funkcionalitu internetového obchodu, pripadne na marketingové ucely.
Kupujuci méZe vSetky subor cookies uloZené v jeho zariadeni vymazat a
pripadne internetovy prehliadac vo svojom zariadeni nastavit' tak, aby
znemoznil ich ukladanie. V takom pripade bude kupujuci pri opakovanej



navsteve internetového obchodu pravdepodobne musiet manualne
upravovat niektoré nastavenia a niektoré sluzby alebo funkcie
internetového obchodu nemusia byt funkc¢né.

V Roznave dina 15.11.2018



